Zatacznik nr1

do Zarzadzenia Nr 6/2015
Dyrektora Naczelnego
z dnia 6 marca 2015 r

REGULAMIN INTERNETOWEJ REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW
Terminy uzyte w regulaminie:

— Teatr — Teatr im. Wandy Siemaszkowej w Rzeszowie, ktory prowadzi sprzedaz biletow
za posrednictwem strony internetowej www.teatr-rzeszow.pl,

— Kupujacy - klient Teatru, ktoéry zamierza nabyc¢ bilety oferowane przez Teatr za
posrednictwem strony internetowej www.teatr-rzeszow.pl,

— System Pfatnosci — serwis internetowy, ktory jest prowadzony przez KIP SA pod
adresem strony internetowej www.transferuj.pl,

— Transakcja — wpfaty pieniezne kupujgcego dokonywane za posrednictwem Serwisu
pfatnosci za bilety nabyte za poSrednictwem strony internetowej www.teatr-rzeszow.pl,

— Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym spektaklu w sali na
miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Strony
Internetowej www.teatr-rzeszow.pl. Bilet zakupiony przez Strone Internetowg ma forme
fotokodu, ktéry przekazywany jest Kupujgcemu w formie e-mail,

— Skaner — urzgdzenie do kontroli biletu zakupionego za posrednictwem strony
internetowej www.teatr-rzeszow.pl .

§1

Postanowienia ogoéine

1. Organizatorem sprzedazy internetowej jest Teatr im. W. Siemaszkowej w Rzeszowie,
ul. Sokofa 7, 35-010 Rzeszow, NIP: 813-02-66-769.

2. Platnosci za bilety obstuguje spoétka ,Krajowy Integrator Platnosci” Spétka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcina 73/6, przy pomocy portalu internetowego
www.transferuj.pl

3. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych (Dz.U. 2014 r., poz. 1544) sprzedaz biletow w zakresie zamoéwienia i
ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji. Kupujgcy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.

4. Kupujacy rejestrujgcy sie w systemie sprzedazy wyraza zgode na przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych przez Teatr w celu realizacji zaméwienia,
niezbednego kontaktu z kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez
Teatr w ramach sprzedazy biletow sg wykorzystywane w celu wykonania umowy
sprzedazy biletow przy zachowaniu zasad okreslonych zgodnie z Ustawg o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz. 883), oraz zgodnie
z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002
r., nr 144, poz.1204).

5. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.teatr-rzeszow.pl



http://www.transferuj.pl/
http://www.teatr-rzeszow.pl/

§2
Rezerwacja biletu online

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu rezerwacyjnym.

. Teatr zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku stwierdzenia
nieprawdziwych lub btednych danych, bez wczesniejszego powiadomienia Kupujgcego.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za zakidcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania rezerwaciji lub zakupu Biletu online przez Kupujgcego.

Kupujacy, poprzez strone www.teatr-rzeszow.pl, moze dokonac rezerwacji lub zakupu
Biletu najpozniej na 24 godziny przed planowanym spektaklem. W terminie krétszym
niz powyzszy prosimy o kontakt telefoniczny z Kasg biletowg lub Dziatem Sprzedazy
i Marketingu.

Kupujgcy moze zarezerwowacé lub zakupi¢ nie wiecej niz 5 pojedynczych Biletéw na
jedno wydarzenie. W pozostatych przypadkach prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem
Sprzedazy i Marketingu lub Kasg biletowa.

. Wszystkie niewykupione i niepotwierdzone rezerwacje tracag waznos¢ na 60 minut
przed planowanym spektaklem.

Brak mozliwosci rezerwacji lub zakupu Biletu za posrednictwem strony internetowej
Teatru nie oznacza braku biletéw w Kasie biletowe;.

. Teatr zastrzega sobie prawo zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez
podawania przyczyny.

§3

Zakup biletu online

Zakup Biletu online mozliwy jest wylgcznie po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

. W momencie zakupu Biletu online zostaje zawarta umowa pomiedzy Kupujgcym

a Teatrem.

Przy zakupie Biletu online, Kupujgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia catego
procesu poprzez strone internetowg Teatru oraz System Ptatnosci i postepowania
zgodnie z instrukcjg wyswietlang na poszczegdlnych etapach sktadania zamowienia, pod
rygorem nie zrealizowania danej rezerwacji i utraty miejsc.

Kupujacy winien zachowac¢ unikalny identyfikator Transakcji dla celow kontroli stanu tej
ptatnosci.

Ptatnos$¢ za Bilet musi by¢ dokonana w ciggu 30 minut od momentu wybrania miejsc,
poprzez System Ptatnoéci, ktéry automatycznie przekierowuje Kupujgcego na strone
banku.

Po dokonaniu przez Kupujgcego wptaty, System Platnosci niezwlocznie potwierdza
w banku wykonanie ptatnosci oraz informuje Kupujgcego i Teatr o poprawnym
wykonaniu Transakgciji.

. Jezeli bank Kupujgcego, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty w ciggu 30 minut, nie przysle

potwierdzenia dokonania ptatnosci na adres e-mail podany przy rezerwaciji, to wybrane
miejsca zostang zwolnione i przekazane do ponownej sprzedazy.

Obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze by¢ okresowo wytgczana w systemie
pfatnosci, w szczegolnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewéow miedzy
kontami wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta serwisu
transakcyjnego w takim banku poprzez Internet.



§4

Odbiér i realizacja zakupionego biletu

Po dokonaniu pfatnosci Kupujgcy otrzyma Bilet w formie listu e-mail, wystany na adres
podany w procesie zamowienia, w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF.
Bilet musi by¢ wydrukowany na biatym papierze. Bilet jest drukiem poufnym, nie moze
by¢ powielany.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie bileterowi wpuszczajgcemu widzéw do sal
wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie
mniejszym niz 2x2 cm. Tylko poprawnie wydrukowany i czytelny fotokod jest
weryfikowany przez Skaner kontrolujgcy.

. W przypadku gdy Kupujgcy nie ma mozliwosci wydrukowania biletu zakupionego online,

w przypadku awarii Skanera lub nieczytelnego fotokodu, odbioru biletu mozna dokonac¢
w Kasie biletowej nie pdzniej niz na 15 min przed rozpoczeciem spektaklu, ktérego
dotyczy bilet. Kupujgacy jest zobowigzany poda¢ poprawny numer Transakcji, numer
rezerwacji oraz imie i nazwisko osoby rezerwujgcej. Numer rezerwacji nie moze by¢
udostepniany osobom trzecim. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
przekazania numeru rezerwaciji.

Kupujgcemu, ktory nabyt Bilet online, nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze biletu
przed innymi klientami Teatru zakupujgcymi bilety bezposrednio w Kasie biletowej.
Bilety ulgowe, zakupione online, bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniaja do wejscia na widownie, sa niewazne. Ulga przystuguje: emerytom,
rencistom, uczniom i studentom. Ceny podawane sg w zitotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

Cennik biletow zamieszczony jest na stronie www.teatr-rzeszow.pl.

W przypadku watpliwoéci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego
realizacji, Teatr jest upowazniony do zazgdania okazania przez kupujgcego dowodu
tozsamos$ci, a w szczegolnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub
studenckiej.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu osobom trzecim.
Teatr zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu na widownie w wypadku zaistnienia
duplikatu Biletu. Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli
bedzie taka mozliwos¢ osoba bedzie wpuszczona na widownie w pierwszym dogodnym
momencie.

§5

Zwroty i reklamacje

Na podstawie Art. 38 p 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W zwigzku z
powyzszym Teatr nie przyjmuje zwrotu biletéw zakupionych online, ani nie
wymienia ich na inne terminy.

. Zwrotowi podlega jedynie bilet zakupiony za gotéwke, ktéry nalezy zwrécié
najpdézniej 24 godziny przed spektaklem, ktérego dotyczy wraz z czytelnym
paragonem potwierdzajgcym zakup.

. W przypadku braku odbioru Biletu zakupionego online przez kupujgcego z przyczyn
niezaleznych od Teatru, Teatr nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw zakupu biletu.
Dyrekcja Teatru zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i odwotfania spektaklu.
Woweczas istnieje mozliwos¢ zamiany Biletu na inny spektakl lub zwrotu Biletu w czasie
okreslonym w komunikacie, zamieszczonym na stronie Teatru.



Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony internetowej
i sprzedazy Biletow online za jej posrednictwem, nalezy nadsytaC pocztg elektroniczng
na adres: bilety@teatr-rzeszow.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, telefon kontaktowy Kupujgcego, doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacii.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.
Decyzja Teatru w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i wigzgca. Kupujacy o decyzji
Teatru zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencii
z Kupujgcym.

§6

Postanowienia koncowe

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej kupujacy sktadajg zamowienia i otrzymujg Bilety.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomos$ci, potwierdzenia i inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce
u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

Teatr zastrzega niniejszym, ze regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wers;ji
regulaminu na stronie Teatru. W przypadku zmiany regulaminu, Teatr zobowigzuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem. Kupujacy bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia
0 zmianach w regulaminie.

Teatr zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartodci strony internetowe;j,
dokonywania w niej zmian i modyfikacji a takze czasowego zawieszania dziatania Strony
Internetowej i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych
Biletow za posrednictwem Strony Internetowej, bez koniecznosci uprzedzania
Kupujgcych o swoich zamiarach.

Teatr zastrzega, ze korzystanie ze Strony Internetowej odbywa sie wytgcznie na koszt
i ryzyko Kupujgcego. Teatr nie udziela zadnej gwaranciji, ze korzystanie ze Strony
Internetowej przebiegato bedzie bez btedéw, wad, czy przerw.

Teatr nie odpowiada za jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikac

z nieprawidtowego funkcjonowania Strony Internetowej badz tez jej czasowej
niedostepnosci.

Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Kupujgcego i Teatru.
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